
GENEL SATIŞ KOŞULLARI 

 

Burada yer alan genel satış şartları SÜLEYMAN OTOMOTİV TİC. VE 
SAN. LTD. ŞTİ. (bundan sonra kısaca SÜLEYMAN OTOMOTİV olarak 
adlandırılacaktır) tarafından verilen tüm teklifler ve satış anlaşmaları 
için geçerlidir. 
 
Başl ıklar  
 

1.  Aşağıda listelenen satış şartları içerisinde yer alan tüm başlıklar 
yalnızca yol gösterici nitelikte olup işbu satış şartlarının bir parçası 
değildir. 
 
Değişiklikler 
 

2.  Tüm fiyat ve indirimler SÜLEYMAN OTOMOTİV tarafından, 
herhangi bir bildirim yapılmaksızın değiştirilebilir. 
 
Ödemeler ve Fiyatlar 
 

3.1 SÜLEYMAN OTOMOTİV ihtiyaç görmesi durumunda siparişle 
birlikte mal bedelinin tamamının ya da bir kısmının ödenmesini talep 
edebilir. 
 
3.2 Fiyatlara KDV dâhil olmayıp, fiyatlar bildirimsiz olarak 
değiştirilebilir. 
 
3.3 Minimum sipariş miktarı için internet üzerinde çalışmakta olan 
sipariş programından, yetkili satış temsilcisinden bilgi alınmalıdır. 
 
3.4 Listede yer alan tüm fiyatlar SÜLEYMAN OTOMOTİV depo teslimi 
olup nakliye maliyeti alıcı tarafından ödenir. 
 
3.5 Fiyat listelerinde yer alan kutu içi miktarların altında sipariş kabul 
edilmez. Kutu içi miktarın altında verilen siparişler için SÜLEYMAN 
OTOMOTİV ilave operasyon ücreti talep edebilir. 
 
3.6 Zamanında ödenmeyen faturalar için SÜLEYMAN OTOMOTİV’in 
vade farkı talep etme hakkı vardır. Talep edilecek vade farkı kanuni 
oranların üstünde olmayacaktır. 
 
3.7 Malzeme, işgücü, enerji vb. maliyet kalemlerinde meydana 
gelebilecek artışlar neticesinde, SÜLEYMAN OTOMOTİV vermiş 
olduğu fiyat teklifinde yer alan fiyatları değiştirme hakkına sahiptir. 
 
Miktar Değişimleri 
 

4.  İmalat sürecinin yapısı gereği üretim miktarlarında +/- farklar 
oluşabilecektir. SÜLEYMAN OTOMOTİV ve müşterisi, makul seviyede 
gerçekleşebilecek bu farklılıkları önceden kabul ederler. 
 
Teslim zamanı, Risk ve İptaller 
 

5.1 SÜLEYMAN OTOMOTİV tarafından verilen sipariş teslim tarihi 
yaklaşık ve tahmini bir tarih olarak alınmalı, garanti olarak 
görülmemelidir. Grev-lokavt, ticari ihtilaflar, kara ya da deniz kazaları, 
hükümet müdahaleleri, doğal felaketler ve burada öngörülmeyen 
başkaca mücbir sebeplerden ötürü oluşabilecek gecikmelerden 
kaynaklanabilecek risklerden SÜLEYMAN OTOMOTİV sorumlu 
değildir. 
 
5.2 Eğer madde 5.1’de sıralanan nedenlerden ötürü SÜLEYMAN 
OTOMOTİV ’in sözleşmenin tamamının ya da bir kısmının iptaline 
zorlanması durumunda, müşteri söz konusu ürün bedelini ödemekle 
yükümlüdür. 
 

5.3 SÜLEYMAN OTOMOTİV deposundan çıkarak müşteriye 
gönderilen ürünlerin nakliye riski müşteriye aittir. 

Kalite, Uygunluk ve Sorumluluk İstisnaları 
 

6.1 Müşteri SÜLEYMAN OTOMOTİV ’den temin etmiş olduğu 
ürünlerin kullanım amacına uygunluğunu daima kontrol etmelidir. 
 
6.2 SÜLEYMAN OTOMOTİV sunduğu tüm ürünlerin hasarsız olacağını 
garanti eder. Bununla birlikte müşteri renk, görünüm ve ölçülerde 
hafif farklar olabileceğini peşinen kabul eder. Muhtemel tüm 
kusurların, hataların ya da özellik eksikliklerinin mal teslim alındıktan 
sonra 7 gün içerisinde SÜLEYMAN OTOMOTİV’ e bildirilmesi 
gerekmektedir. Bu süreden sonra SÜLEYMAN OTOMOTİV’ in 
sorumluluğu yalnızca görünmeyen hatalara karşı olacaktır. Ürün 
iadesi ve değiştirme şartları olarak, 4077 sayılı Tüketicinin Korunması 
Hakkında Kanun gereği uygulamalar esastır. 
 
6.3 İspat edilmiş hatalara karşı SÜLEYMAN OTOMOTİV’ in alacağı 
karar kesin ve değişmezdir. 
 
6.4 SÜLEYMAN OTOMOTİV tarafından temin edilen tüm ürünler aksi 
belirtilmediği takdirde üretici firmaların garantisi altındadır. Ancak her 
üreticinin garanti prosedürü farklılık göstermektedir. Garanti süresi 
içerisinde arızalanan ürünlerin, üretici tarafından kontrol edilmesi 
gereklidir. Kontrol süreci sonunda yeni ürün ya da para iadesi 
uygulanabilir. Bu yükümlülük her ne koşulda gerçekleşirse 
gerçekleşsin, müşteri tarafından ilgili sipariş için yapılan ödeme 
tutarını geçemez. 
 

6.5 Tüm garanti ve satış koşullarına rağmen, güncel kanunlarda 
doğrudan ya da dolaylı olarak bahsediliyor olsa da, SÜLEYMAN 
OTOMOTİV tarafından teslim edilen ürünlerin kullanımı sırasında 
ortaya çıkabilecek hasar, bireysel yaralanmalar ya da ölüm nedeniyle 
SÜLEYMAN OTOMOTİV kesinlikle sorumlu tutulamaz. 
 
İadeler 
 

7.  SÜLEYMAN OTOMOTİV yazılı onay olmaksızın satılan herhangi bir 
ürünün iadesini kabul etmez. SÜLEYMAN OTOMOTİV tarafından 
iadesi onaylanan ürünlerin SÜLEYMAN OTOMOTİV deposuna 
ulaşıncaya kadar geçen tüm nakliye riskleri ürünü iade eden 
müşteriye aittir. Yalnızca ambalajı, bozulmamış ve kullanılmamış 
ürünler iade kapsamına girerler.  
 
Ürün Mülkiyeti 
 

8.  Ürünlerin riski sevkiyat ile birlikte müşteriye geçer. Bununla 
birlikte, müşteri kendisine teslim edilen ürünlerin bedelinin tamamını 
ödeyinceye kadar SÜLEYMAN OTOMOTİV ürünleri resmi sahipliğini 
muhafaza edecektir. Müşteri ürünleri teslim almakla, ürünlerin 
bedelini ödeyip ürün sahipliğini elde edinceye kadar, yalnızca ürünleri 
emanetçisi olduğunu peşinen kabul eder. Gerekli olması durumunda 
müşteri, bu tip ürünleri kendi mülkiyetinde bulunan diğer ürünlerden 
ayrı olarak depolayacaktır. 
 
Patent ve Sınai Mülkiyet Hakları 
 

9.  Tüm ürün tasarımları, markalama, paketleme ve bunlarla ilgili 
geliştirilen literatür SÜLEYMAN OTOMOTİV’in patenti ve mülkiyeti 
altında olup, ürünlerin satışı neticesinde söz konusu haklar kesinlikle 
alıcıya geçmez. 
 
Türk Ticaret Kanunu uygulamaları 
 

10.  Burada listelenen Genel Satış Şartları, Türk Ticaret Kanunu genel 
uygulamalarına tabidir. 

 


